Løbende optimering/justering af processer og forretningsgange
Et andet vigtigt område under drift er optimering af processer og forretningsgange. Tiden omkring os står ikke stille, og det er derfor vigtigt, at vi hele tiden har fokus på at optimere vores måde at arbejde på. Direktionen stiller via ledetrådene krav til, at vi har fokus på at skabe effekt for borgerne i Fredensborg Kommune. Dette arbejdet bliver vi målt på via opstillede KPI og i vores årlige PUS-samtale. 
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Foranalyse (Identifikation af forbedring)


Identifiser problemstillingen


Planlægning (Kortlægning af nuværende processer og arbejdsgange)


Beskriv den nuværende proces/forretningsgang (AS IS) - se bilag 3


Gennemførelse (Optimering af processer og arbejdsgange)


Med udgangspunkt i AS IS beskrivelsen optimerer vi proces og forretningsgange. Det giver en ny TO BE proces/forretningsgang


Afsæt tid og ressourcer


Hvilken hændelse starter processen?


Tidsforbrug?


Hvilke systemer anvendes?


Genbruges data?


Dokumentation af proces/forretningsgange arkiveres i Acadre. Se bilag 4.


Evt. behov for systemudvidelse / datagenbrug viderebringes


Overdragelse


Udpeg proces og forretningsgangsansvarlig


Overdragelse af den tilrettet proces/arbejdsgang til  proces og forretningsgangsansvarlige





Udmelding til relevante medarbejder og ledere


Drift - Løbende optimering/justering af processer og arbejdsgange 


Antal sager/gennemløb?


Start med at fokusere på de lavt hængende frugter. En hurtig optimering giver blod på tanden. Herefter rettes opmærksomheden på kerneopgaver og de processer der er forretningskritiske.


Hvad ligger der af dokumentation i dag?


Hvad skaber effekt for borgerne?





















