Implementering - Værktøjer til bedre drift
Implementering handler som udførelse af en ide eller strategi og efterfølgende anvendelse som en del af den daglige drift. Implementering af digitale løsninger handler derfor om at kunne anskaffe og anvende et IT-system eller teknologisk løsning med henblik på at nå givne mål og skabe løbende udvikling. Det skal derfor ses som en fortløbende proces. Nedenfor finder du et overblik over de faser, som indgår i en implementeringsproces. 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Figur 1

De 4 første faser relaterer sig til kommunens projektmodel, som er at finde på Hosfrede. De faser, du som leder skal have særlig fokus på, er første fase ”Foranalyse” samt sidste fase ”Drift”.

[bookmark: _GoBack]I forhold til figur 1 er der udarbejdet en tjekliste, bilag 2, med fokus på selve implementeringen, primært i relation til gennemførelsesfasen. Tjeklisten skal hjælpe med til at alle relevante parametre tænkes ind i implementeringen.




Foranalyse


Identificer problemstilling og potentiale (formål, mål og succeskriterier)   


Planlægning


Projektgruppe nedsættes


Overdragelse til drift


Inddrag relevante interessenter og aktører


Udfold mulige leverancer og senarier


Udfold mulig organisering af projekt


Præciser tids-og ressourceforbrug


Formål og mål specificeres


Leverancer aftales udarbejdelse af milepælsplan


Gennemførelse


Leverancer færdiggøres


Test/afprøvning


Implementering, herunder uddannelse


Sikre en forankring og ejerskab af projektet i drift


Foreløbig effektvurdering


Evaluering med henblik på læring


Officiel nedlukning af projektet


Udarbejde statusnotat


Drift


Etablering af proces for opsamling af ideer til forbedringer, herunder fejlrettelser og nye versioner af et system.


Sikre løbende forbedringer af løsningen/processen





Sikre at medarbejdernes digitale kompetencer løbende bliver udviklet


Løbende optimering/justering processer og arbejdsgange


Aftal opfølgning hvem gør hvad. Der skal minimum laves en opfølgning på løsningen, kompetencer og  gevinsrealisering






















