Digitale kompetencer
Fra figur 1 har vi nu åbnet kassen ”Drift” op. Et af de vigtige punkter hér, er Digitale kompetencer. Det er vigtigt, at vi løbende forholder os til, om vi/vores medarbejdere besidder de nødvendige kompetencer. Der kommer løbende opdateringer til eksisterende systemer eller nye dele af systemet tages i brug, hvilket i mange tilfælde kræver et kompetenceløft.
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Drift - Medarbejdernes digitale kompetencer udvikles


Hvilke billede tegner sig i mit center/team?


Planlægning


Afsæt/søg ressourcer til de følgende faser


Gennemførelse


Evt. opdater proces og arbejdsgange. For mere info se næste side.


Overdragelse


Opfølgning


Er der behov for et kompetenceløft generelt/specifikt (systemer)?


Er der kommet nye løsninger /funktioner til?


Kort beskrivelse af hændelsen der har skabt et nyt behov


Hvem skal løfte opgaven?





Tid og sted


Hvad skal der til? 


Dialog/sparring


Uddannelse: E-Learning, Floorwalkers, Sidemandsoplæring, Klasseundervisning, Webinar, Kurser


Arbejdsgange


Evaluering


Aftale med modtager (Centerchef/teamleder)  om den videre proces. Hvad er behovet for opfølgning (3 måneder, 6 måneder). Der skal minimum afholdes en opfølgning. Ansvaret for opfølgning aftales ligeså


Opfølgning påforløbet. Der udarbejdes et statusnotat, hvor det  videre forløb elller om opgaven lukkes beskrives.


Foranalyse


Opgaver


Gennemførelse kompetenceløft


Evt. overdragelse af dokumentation (Vejledninger, procestegninger og arbejdsgange) 


Del viden med relevante personer i organisationen

























