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1. Hvorfor er det vigtigt?

• Fordi kravene til DA og DB er forskellige

• Artikel 82: skade som følge af overtrædelse af GDPR 
forordningen udløser erstatning!

• DA hæfter for hele behandlingen

• DB hæfter kun for:

• Forordningens specifikke regler for DB
• Manglende opfyldelse af DBs forpligtelser (SLA+DBA)
• DB undladt at følge DA´s instruks (DBA)
• DB handlet i strid med DA´s instruks (DBA) 

UTROLIG VIGTIGT AT FÅ KRIDTET BANEN OP I DBA´EN!!



2. Begreber

1. Behandling 

indsamling, registrering, organisering, systematisering, 
opbevaring, tilpasning eller ændring, genfinding, søgning, brug, 
videregivelse ved transmission, formidling eller enhver anden 
form for overladelse, sammenstilling eller samkøring, 
begrænsning, sletning eller tilintetgørelse

2. Dataansvarlig

afgør, til hvilke formål og med hvilke hjælpemidler der 
må foretages behandling af personoplysninger 

3. Databehandler

behandler personoplysninger på den dataansvarliges 
vegne



3. DA´s opgaver

Artikel 24 (uddrag)

• Behandlingens karakter, omfang, formål

• Risici for personers rettigheder og frihedsrettigheder 

• Passende tekniske og organisatoriske foranstaltninger 

• Implementere passende databeskyttelsespolitikker

• Skal kunne påvise overholdelse



4. Rollerne

1. Registreret (borger)
2. Dataansvarlig (FK)
3. Databehandler (leverandør)



5. Databehandler-konstruktion

HUSK: vanskelig vurdering!

1. Er ydelsen en behandling?
• Håndværkerydelse og fragt/post er ikke

2. Er der en instruks?
• Hvem bestemmer over oplysningerne

3. Anvender begge parter data til eget formål?



6. Opskrift – bestem FKs rolle
1. Data behandles kun til FKs formål. 

2. Den anden part behandler alene oplysninger på FKs vegne. 

3. FK lovpålagt opgave, som vedrører behandling af personoplysninger 
(Fx behandle ansøgninger om kontanthjælp).

4. Aftalen eller delaftalen mellem FK og en anden part indeholder en direkte 
eller indirekte instruks om behandling af personoplysninger 

5. Den anden part skal udføre en opgave, som i princippet kunne have været 
udført af FK selv 
(modsat en ydelse, som kun lovligt kan foretages af den anden part). 

6. FK har instrueret den anden part i, hvordan oplysningerne skal behandles. 

7. Den anden part kan lovligt følge en instruks fra FK. 

8. Alene FK der træffer afgørelse om formål 

9. Alene FK træffer beslutning om væsentlige hjælpemidler, 
( fx indsamling, videregivelse, sletning og anvendelse af 
underdatabehandlere.) 

10. Den anden part udfører ingen behandlingsskridt, medmindre det er aftalt 
med eller godkendt af FK. 

11. FK fører kontrol med den anden part. 

12. Borgerne har en klar forventning om, at FK er ansvarlig for behandlingen. 

13. FK kan kræve data tilbageleveret eller slettet. 



EKSEMPLER

1. FK bruger PostNord til at levere en fysisk pakke, 
som indeholder persondata

2. FK hyrer ekstern sagsbehandlerfirma X, til at 
udføre opgaver og trætte afgørelser om 
borgeres ret til mentorforløb jf. 
beskæftigelsesloven

3. FK hyrer firma til at afgøre, hvilke ældre 
borgere der kan få mad leveret.

4. FK hyrer firma til at levere maden. 



Eksempel databehandling – Covid19

https://medium.com/nightingale/how-is-covid-19-case-data-collected-9afd50630c08



SPØRSMÅL ?
Ønsker du mere info eller 
er du gået glip af nøglenetværks-mødet? 

Se mere her: 

https://www.datatilsynet.dk/Media/7/6/Dataansvarlige%20og%
20databehandlere.pdf

Philipa Kjeldbjerg
phkj@fredensborg.dk
Tlf. 3043 4812

https://www.datatilsynet.dk/Media/7/6/Dataansvarlige og databehandlere.pdf

